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Relatório da Administração 

 
 

Senhores cotistas, 
 
 
Nos termos das disposições legais e estatutárias, a administração da PRONTOMED 

PLANOS DE SAÚDE LTDA submete à apreciação dos Senhores o Relatório da 
Administração e as Demonstrações Contábeis individuais da empresa, acompanhadas do 
Parecer dos Auditores Independentes, referente ao exercício social findo em 31 de dezembro 
de 2023. 

 
Em 2024, fechamos o ano com uma sinistralidade em torno de 71,78%, a qual 

consideramos um bom resultado. Isto ocorreu em função da melhora da melhora da 
assistência ambulatorial e investimentos. 

 
A operadora continua realizando grandes esforços na melhoria da qualidade da venda, 

redução de fraudes e desperdícios. 
 
Para 2025, além do aumento das frequências de utilizações, vamos passar por uma 

pressão de aumento de honorários médicos, devido à alta inflacionária. 
 

a) Política de Destinação dos Lucros/Superavit/Sobras:  

A empresa tem como política a distribuição de 30% das sobras aos acionistas, depois 
de reduzidas as reservas técnicas e perdas apuradas em exercícios anteriores. O saldo das 
sobras é investido em estrutura de atendimento e tecnologia.  
 
 
b) Negócios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram influência 
na “performance” da empresa no resultado do exercício: 

As altas taxas de juros do mercado financeiro, estão diminuindo os investimentos 
empresariais reduzindo as contratações e aumentando a inadimplência.   
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c) Reorganização societário e/ou alterações de controle direto ou indireto: 

Em 2024 não houve alteração na composição societária. 
 
 
d) Perspectivas e planos de administração para o exercício seguinte: 

A empresa tem expectativa de aumentar em 30% o número de vidas de planos 
coletivos empresariais. Para estas metas serem atingidas a operadora está fazendo 
investimentos em tecnologias, e também nas suas áreas administrativas e atendimento. 
 
 
e) Descrição dos principais investimentos, objetivo, montantes e origens dos 
recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de promoção e 
prevenção à saúde: 

Em 2025 a operadora continua no Projeto de Cuidado Integral à Saúde em parceria 
com HOSPITAL ALEMÃO OSWALDO CRUZ, ANS - (AGÊNCIA NACIONAL DE SAÚDE 
SUPLEMENTAR, INSTITUTE FOR HEALTHCARE IMPROVEMENT – IHI E A SOCIEDADE 
BRASILEIRA DE MEDICA DE FAMÍLIA E COMUNIDADE – SBMFC. Inclusão e registro de 
novos programas de promoção/prevenção da saúde. Investimentos em novação/tecnologia, 
para melhorar a comunicação com o usuário, combatendo fraudes e desperdícios.   

 
A política de qualificação e desenvolvimento de seus colaboradores e continuidade na 

melhoria de seus processos também serão foco de seus investimentos. 
 
 
Agradecimentos 
 

A “Empresa” agradece o empenho de todos os seus sócios, médicos, prestadores de 
serviços, colaboradores, e o apoio de seus clientes, e todos os que de alguma forma 
contribuíram para o desempenho da empresa em 2024. 
 
 
Divinópolis - MG, 31 de dezembro de 2024. 
 
 
 
 
 Waldemar Henrique Rausch Jr. 
 Sócio Administrador 
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